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1. Introduktion

1.1 Formal

| 2020 blev headspace Danmarks face-to-face-radgivning akkrediteret af RadgivningsDanmark.
Akkrediteringen omhandler alle eksisterende og nye centre og lgber frem til 2023.

Som et led i akkrediteringen blev der opstillet i alt fem succeskriterier for headspaces face-to-
face-radgivning, jf. afsnit 1.2. Formalet med denne rapport er at undersgge face-to-face-
radgivningens virkninger for den enkelte unge i henhold til de opstillede succeskriterier.
Succeskriterierne er ikke rangordnet.

Succeskriterie 1: Den unge fgler sig set, hart og madt
Succeskriterie 2: Den unge faler sig hjulpet
Succeskriterie 3: At fremme mental sundhed
Succeskriterie 4: At brobygge til andre relevante aktgrer

Succeskriterie 5: At hjeelpe den unge (hvis relevant) teettere pa uddannelse og job

1.2 Succeskriterier for face-to-face-radgivningen i headspace

1.2.1 Den unge foler sig set, hert og medt

At fole sig set, hart og madt er det forste af fem succeskriterier, og i headspace er det ensbetydende
med, at de unge faler sig forstdet og respekteret, at der bliver talt om det, de unge @nsker, at
radgivningens samtaleform passer den unge, og at den unge alt i alt er tilfreds med samtalen.
Kriteriet tapper ind i nogle af de vigtigste veerdier i headspace - herunder at udforske unges
problematikker sammen med de unge, at lytte med et fordomsfrit are samt at skabe en ramme for
samtalen, hvor den unge altid har styringen.

1.2.2 Den unge foler sig hjulpet

At fale sig hjulpet er det andet af de fem succeskriterier. Kriteriet daekker over den unges samlede
vurdering af face-to-face-rddgivningen og belyser en selvoplevede falelse af at f& den rette hjcelp.

1.2.3 At fremme mental sundhed

At fremme mental sundhed er det tredje succeskriterie for face-to-face-rddgivningen og i
headspace er det ensbetydende med en mdlsaetning om at fremme “en tilstand af trivsel, hvor unge
i headspace kan udvikle og udfolde deres evner, handtere belastninger, indgd i positive sociale
relationer og bidrage til feellesskabet”. Inden for denne definition kan mental sundhed betragtes ud
fra hhv. en falelsesmcessig og en funktionsmeessig dimension.




Den folelsesmeessige dimension af mental sundhed indebcerer oplevelsen af at have det godt og
doekker over et gnske om at pdvirke niveauet af livstilfredshed, almen trivsel og ensomhed hos
den unge. Den funktionelle dimension indebcerer evnen til at kunne hdndtere hverdagens stress
og udfordringer og deekker over et gnske om at pavirke niveauet af self-efficacy hos den unge.

1.2.4 headspace brobygger til andre relevante aktgrer

lkke alle problemstillinger harer til i headspace, og det fjerde succeskriterie for face-to-face-
radgivningen er derfor brobygning til andre og mere specialiserede tilbud. Brobygningen i
headspace er ensbetydende med en "handholdt” funktion, hvor ungerdadgiverne sikrer en god og
tryg overgang til andre tilbud. Det betyder konkret, at ungerdadgiverne gerne gar en ekstra indsats
for at sikre brobygning. F.eks. ved at tilbyde falgeskab, bisidderhjcelp eller at tage personlig
kontakt til relevante medarbejdere i den organisation, hvortil der brobygges.

1.2.5 At hjeelpe den unge teettere pa uddannelse og job

Det femte og sidste succeskriterie for face-to-face-rddgivningen udspringer aof et enske om at
hjcelpe den unge teettere pd uddannelse og job, s alle unge fdr en god start pd studie/
arbejdslivet. Mentale sundhedsproblemer er blandt de hyppigste frafaldsarsager pd
ungdomsuddannelser, og det meerkes i headspace, hvor udfordringer med job eller uddannelse er
blandt de hyppigste drsager til, at unge seger hjcelp.

1.3 Beskrivelse af face-to-face-radgivningen i headspace Danmark

| headspace Danmarks face-to-face-radgivningen tilbydes unge nogen at tale med individuelt om
det, der er relevant for dem. Samtalerne foregar pa de unges praemisser, og de unge har
styrepinden, i forhold til hvor mange gange vi skal tale sammen, hvordan vi skal samtale, hvilket
tempo samtalen skal forega i, og hvad der konkret er brug for af hjaelp. Det kan f.eks. veere, at
den unge synes, at det er rart at ga en tur eller sidde og tegne, mens vi taler sammen.

| selve samtalen tager headspace udgangspunkt i den unge. Den unge er ekspert i eget liv, mens
ungeradgiverne skal vaere med til at sette rammen og udfolde udfordringer og
problemstillinger. Dette gor de ved brug af ydmyghed, respekt og en ikke-dsmmende tilgang til
de unge. De henvender os altid nysgerrigt til den unge, i forhold til hvad der skal tales om, og gar
i vid udstraekning brug af den unges egne ord. Ungeradgiverne stiller sig ikke an som eksperter.
De gnsker, at den unge skal veere med i processen. F.eks. ved at italeseette, at de er bekymrede
for den unge, eller ved at forteelle om muligheder for brobygning.

Det bemaerkes, at headspace Danmark foruden face-to-face-radgivningen ogsa tilbyder andre
former for rddgivningsydelser (bdde fysisk og digitalt) samt arbejder med synligheds-
understgttende aktiviteter og udgaende oplaeg for bade unge i malgruppen samt for pargrende
og fagfolk.



1.4 Laesevejledning

Kapitel 2:
Hovedkonklusioner

Kapitel 3:
Data og metode

Kapitel 4:
At fole sig set, hort og madt

Kapitel 5:
At fole sig hjulpet

Kapitel 6:

At fremme mental sundhed

Kapitel 7:
At brobygge

Kapitel 8:
At understatte uddannelse

Foruden dette kapitel indeholder rapporten seks kapitler.

Kapitlet opsummerer de vigtigste
konklusioner vedr. headspace”s
virkninger for unge

Kapitlet praesenterer de metoder og
data, som danner grundlag for
undersggelsen.

Kapitlet praesenterer de nyste
resultater vedr. de unges fglelse
af at fole sig hart, set og madt.

Kapitlet praesenterer de nyeste
resultater vedr. de unges fglelse
af at blive hjulpet

Kapitlet praesenterer de nyeste
resultater vedr. udviklingen i mental
sundhed hos de unge. Kapitlet er
inddelt i fire afsnit, der belyser
udviklingen i hhv. livstilfredshed,
almen trivsel, ensomhed og self-
efficacy

Kapitlet praesenterer de nyeste
resultater vedr. brobygningen i
headspace, herunder hvor meget,
hvordan og hvornar der brobygges

Kapitlet praesenterer de nyeste

resultater vedr. de unges tilknytning til
uddannelse, deres uddannelsesniveau

samt deres frafaldsrisiko



2. Hovedkonklusioner

| denne rapport praesenterer vi resultaterne af Det Sociale Netvaerks fgrste selvstaendige analyse
af face-to-face-radgivningen i headspace, og det er en vigtig strategisk milepael, at vi nu kan
prasentere en selvstendig analyse i henhold til radgivningens succeskriterier og baseret pa det
underspgelsesdesign, der blev udviklet af Rambegll pa foranledning af Sundheds- og
Aldreministeriet (Rambgll, 2019)

Undersggelsen viser, at headspace lever op til de succeskriterier, der blev fastlagt i forbindelse
med akkrediteringen af face-to-face-radgivningen. Du kan lzese om hovedresultaterne nedenfor.

2.1 At fole sig set, hort og madt

Hvad angar felelsen af at blive set, hert og medt (succeskriterie 1), ses en gennemsnitlig score pa
over 9 pa en skala, hvor 10 er ensbetydende med den mest positive vurdering af radgivningen (se
bilag 1, tabel 11.1). Resultaterne indikerer, at face-to-face-radgivningen i headspace scorer hgijt -
bdde hvad angar samtalen, indholdet, samtalemetoden og den generelle oplevelse af
radgivningen. De unge headspace-brugere har en oplevelse af at blive forstaet og respekteret i
samtalen med ungeradgiveren. De oplever, at der bliver talt om de problemstillinger, som er
vigtige for dem. headspace har derfor levet op til kriteriet om, at unge foler sig set og hart i
radgivningen samt at de bliver madt i de problemstillinger, som er vigtige for dem.

2.2 At fole sig hjulpet

Hvad angar oplevelsen af at blive hjulpet (succeskriterie 2), viser undersggelsen, at den store
majoritet af unge overordnet set er meget tilfredse eller tilfredse med face-to-face-
radgivningen. | alt faler 98,2 % af de unge sig hjulpet i starre eller mindre grad af radgivningen,
og headspace har derfor levet op til kriteriet om, at unge i headspace skal fgle sig hjulpet.

2.3 At fremme mental sundhed

Hvad angar udviklingen i mental sundhed (succeskriterie 3), viser undersegelsen, at face-to-face-
radgivningen har skabt en statistisk signifikant forbedring af de unges livstilfredshed, almene
trivsel, ensomhed og self-efficacy (se bilag 1, tabel 11.3)

De unge, der kommer i headspace ferste gang, har i gennemsnit et lavt niveau af mental
sundhed sammenlignet med deres jeevnaldrende, men undervejs i radgivningsforlgbet eges
dette med statistisk sikkerhed pa tveers af samtlige fire aspekter af mental sundhed.

Cirka halvdelen af de unge i headspace (40-56 %) gennemgar en positiv udvikling
undervejs i deres forlgb (tabel 11.3). Udviklingen er starst for den felelsesmaessige
dimension af mental sundhed (livstilfredshed, almen trivsel og ensomhed) og mindre for
den funktionelle dimension (self-efficacy).



Tendensen er endnu stgrre blandt unge, der har et helt eller delvist problematisk niveau
af trivsel, nar de kommer i headspace. Her opnéar hele 51-65 % en positiv udvikling,
svarende til at 12,5-41,3 % flere af disse unge gennemgar en positiv udvikling undervejs i
headspace sammenlignet med den resterende gruppe unge i samplet (se tabel 11.3).
Forskellen pa de to grupper er tegn pa, at headspace i seerlig grad formar at hjzelpe
den gruppe af unge, hvor behovet for hjeelp er mest udtalit.

For alle fire aspekter af mental sundhed geelder det, at et problematisk niveau af hhv.
livstilfredshed, almen trivsel, ensomhed og self-efficacy medferer en dokumenteret risiko
for at udvikle mentale sundhedsproblemer. Efter et radgivningsforlgb i headspace er 4,5-
21 % af unge med et initialt problematisk trivselsniveau ikke laengere i risiko for at
udvikle mentale sundhedsproblemer (se tabel 11.3). Face-to-face-radgivningen har derfor
levet op til kriteriet om at veere et mentalt sundhedsfremmende radgivningstilbud.

2.4 At brobygge

Hvad angar brobygningen (succeskriterie 4), ser vi, at headspace brobygger i ca. et ud af fem
tilfeelde (se bilag 1, tabel 11.4). Andelen af brobygninger pr. samtale ligger stabilt under hele
forlgbet med en lille overvaegt af brobygninger tidligt i forlebet. Andelen af brobygninger tidligt i
forlebet vidner om en hurtig afklaring af den unges behov, mens konsistensen pa tveers af
samtaler forteeller, at ungeradgiverne kontinuerligt og systematisk vurderer, om den unge kan
have bedre gavn af at blive hjulpet til et andet tilbud. Ca. en tredjedel (36 %) af alle brobygninger
sker ved ungeradgiverens aktive medvirken, og det gavner unge, som ikke har ressourcer til at
opsege alternativer pa egen hand. headspace brobygger i serlig hej grad til akterer pa
sundhedsomradet (43 %), det kommunale omrade (23 %) og til frivillige organisationer (20 %).
Face-to-face-radgivningen har derfor levet op til malsaetningen om at vaere en lavtaerskelindsats,
der udger en let tilgengelig indgang til indsatser i bade regionalt, kommunalt og
civilsamfundsmeaessigt regi.

2.5 At understotte uddannelse

| forhold til fastholdelsen af unge i uddannelse (succeskriterie 5) giver undersggelsen et overblik
over de unges tilknytning til uddannelse, deres uddannelsesniveau samt udviklingen i
frafaldsrisiko undervejs i et forlgb i headspace (bilag 1, tabel 11.5). Analyserne giver anledning
til en fremadrettet tilpasning af spgrgsmalene vedr. uddannelse. Bl.a. vil det vaere veerdifuldt at
undersgge: a) Hvor mange der star uden uddannelse eller job ved farste registrerede samtale,
der samtidig har etr lavt initialnivau af mental sundhed, b) om der sker en positiv udvikling i de
unges uddannelses-tilknytning undervejs i et forlgb i headspace og ¢) om unge mand i
headspace oplever et statistisk signifikant fald i frafaldsrisikoen fra farste til seneste registrerede
samtale i headspace sammenholdt med kvinder.



3. Datagrundlag og metode

| dette afsnit beskrives hvilke metoder og data, der danner grundlag for undersggelsen.

3.1 Data

Datagrundlaget for analyserne i rapporten er spgrgeskemabesvarelser udfyldt af de unge og
headspaces ungeradgivere efter hver radgivningssamtale i headspace i perioden 1. marts til 31.
december 2020.

I analysen af virkninger for den enkelte unge kigges der bade pa kvantitative data pa samtale- og
forlgbsniveau. Samtaleniveauet henviser til samtalerne, uagtet hvilket forlgb de knytter sig til.
Forlebsniveauet henviser til reelle forlgb, hvor registreringerne pa samtaleniveau er blevet
sammenkadet med brug af et unge-ID, som de unge har opgivet i forbindelse med udfyldelse af
skemaerne. Der kigges i den forbindelse kun pa de radgivningsforlgb, hvor den unges forste
registrerede maling ligeledes er den unges forste egentlige samtale i headspace, og hvor der
samtidig er minimum en senere maling. | alt beror de kvantitative analyser af virkningerne for
de enkelte pa datagrundlaget vist i tabel 3.1.

Tabel 3.1 Opgorelse over malinger

Ungeskema Radgiverskema
Antal rddgivningssamtaler 3.753 7.030
Antal radgivningsforlgb 1.502 -
Antal radgivningsforlgb med maling ved farste 473 -
samtale og en senere maling

Note: Det er obligatorisk for ungeradgiverne at udfylde et registreringsskema efter hver rddgivningssamtale, mens det
er frivilligt for de unge. Derfor er antallet af registrerede radgivningssamtaler hgjere for ungeradgiverne end for de
unge.

3.2 Definition af en parret t-test

Analyserne pa samtaleniveau er gennemfert som deskriptive analyser, hvor der ikke underseges
signifikante forskelle, men primaert fokuseres pa tendenser.

Analyserne pa forlgbsniveau er gennemfart ved en parret t-test, dvs. en statistisk undersggelse
af, om den gennemsnitlige difference mellem to observationer afviger fra nul, da denne
statistiske metode giver os mulighed for at se pd, om der er en signifikant andring over tid hos
den enkelte unge. Derudover kigger rapporten pa, hvor mange unge der oplever henholdsvis
fremgang, tilbagegang eller ingen andring over tid, for at fa et billede af, hvor mange unge der
rykker sig.

3.3 Definition af signifikans

Ilgennem rapporten rapporteres resultater inklusive en sdkaldt p-veerdi. Som det er standard,
anses estimater med en p-vardi lavere end 0,05 som vaerende statistisk signifikante. Det gar de,
da en p-vaerdi pd 0,05 betyder, at der er 5 pct. sandsynlighed for, at estimatet er 0. Enhver vaerdi
under 0.05 betyder sdledes, at man med rimelighed kan afvise, at der ingen effekt er, og dermed
at estimatet kan anslds med god praecision.



3.4 Maleredskaber til maling af succeskriterier

| tabel 3.4 praesenteres de maleredskaber, som er anvendt til de enkelte analyser for hvert af de
fem succeskriterier.

For at belyse indfrielsen af de fem succeskriterier benyttes en kombination af en raekke
validerede og konstruerede maleinstrumenter, hvilket sikrer, at de resultater, vi kommer frem til i
rapporten, kan betragtes som valide og samtidig kan sammenlignes med resultater fra andre
studier og, i nogle tilfeelde, generel trivsel i befolkningen.

For en naermere beskrivelse af mdleredskaberne henvises til bilag 2, tabel 11.6.

Tabel 3.4: Maleinstrumenter

Succeskriterier Maleinstrument

1. Den unge feler sig set, hgrt og medt | Session Rating Scale (SRS)

2. Den unge faler sig hjulpet Eget spagrgsmal

3. At fremme mental sundhed Livstilfredshed Cantril's ladder
WHO-5

Almen trivsel

Three-item Loneliness Scale
Ensomhed

Self-efficacy Konstrueret

4. Brobygning Egne spgrgsmal

5. Atfastholde den unge i uddannelse | Egne spgrgsmal

3.5 Et repraesentativt datagrundlag

For at sikre, at det anvendte datagrundlag er repraesentativt, foreligger der i bilag 4 en opgerelse
over alders- og kansfordelingen i datagrundlaget relativt til den generelle fordeling i headspace i
2020. Som det ses i bilaget, kan de unge, som indgar i datagrundlaget, betragtes som
repraesentative for unge, der generelt har modtaget face-to-face-radgivning i headspace i 2020, i
forhold til parametrene alder og kan.

3.6 Virkning versus effekt

Denne rapport belyser face-to-face-radgivningens virkninger for den enkelte unge baseret pa for-
og eftermdlinger af de naevnte succeskriterier og tilherende maleindikatorer. Det er sdledes
vigtigt at understrege, at der ikke er tale om en egentlig effektevaluering. Hvis man skal belyse
effekterne af headspace, vil det kraeve en kontrolgruppe (dvs. en lignende malgruppe, som ikke
har modtaget face-to-face-radgivning), adgang til registerdata blandt de unge samt mulighed for
at folge de unge, ogsa efter at de har afsluttet deres forlgb i headspace (se naeste skridt).



Succeskriterie 1

4. At fole sig set, hort og modt

At fole sig set, hart og madt er, jf. afsnit 1.2, et vigtigt succeskriterie for face-to-face-radgivningen,
og til at belyse indfrielsen af succeskriteriet benyttes den validerede "Session Rating Scale” (SRS).
SRS er en simpel fire-item-skala, der er designet til at evaluere fire nggledimensioner af
radgivningssessionen, herunder om den unge foler sig forstaet og respekteret, om der bliver talt
om det, den unge gnsker, om radgivningens samtaleform passer den unge, og om den unge alt i
alt er tilfreds med samtalen.

Analysen af i hvilket omfang de unge foler sig set, hert og medt, er gennemfgrt med data pa

samtaleniveau, da det er et mal, at de unge altid oplever at blive set, hart og medt i face-to-face-
radgivningen.

Figur 4: Gennemsnitlig score pa Session Rating Scale (SRS)

Jeg falte mig hor, forstiet og respekteret 9.44
Jeg talte om det jeg geme ville 9.18
Rédgr p je godt til mig 9.21
Jeg var alt i alt tilfreds med samtalen 810
0 2 4 6 8 10

Kilde: Ungeskema.

Note: Data er indsamlet i perioden 1. marts til 31. december 2020. Antal samtaler med besvarelse af alle fire spgrgsmal er
n = 3.753. For hvert spgrgsmal har de unge kunnet svare pa en skala fra 1 til 10, hvor 10 er den mest positive vurdering,
og 1 er den mest negative vurdering. Figuren viser den gennemsnitlige score pa tvaers af alle samtaler.

4.1 Vurdering af samtalen

Det forste item i SRS belyser de unges vurdering af samtalen malt ved falelsen af at blive
respekteret og forstaet. Det pagaeldende item egner sig derfor godt til at afdaekke de unges
folelse af at blive set og hert i samtalen. Figur 4 viser de unges gennemsnitlige vurdering. Pa en
skala fra 0 til 10 ligger den gennemsnitlige score pa tveers af samtaler i headspace pa 9,44, hvilket
er en af de hojest mulige scorer. De unges tilkendegivelse af at blive forstaet og respekteret kan
ses som et udtryk for, at face-to-face-radgivningen lykkes med at fa den unge til at fole sig
anerkendt og lyttet til med et fordomsfrit @re, hvilket er to af de vigtigste veerdier i headspace.



4.2 Vurdering af indholdet

Det andet item i SRS belyser de unges vurdering af radgivningens indhold, herunder om
samtalen omhandler de emner, der opleves som relevante for den unge. Jf. figur 4 ligger den
gennemsnitlige score pa tvaers af samtaler pa 9,18, hvor 10 er den mest positive vurdering. Den
heje score kan ses som et udtryk for, at rddgivningen i hegj grad centreres om de
problemstillinger, der fylder for den unge. Herunder at ungeradgiveren far skabt en ramme for
samtalen, hvor den unge altid har styringen, hvilket er netop, hvad der menes med, at de unge
skal fgle sig "mgdt” i de problemstillinger, de veelger at bringe op i headspace.

4.3 Vurdering af samtalemetoden

Det tredje item i Session Rating Scale belyser de unges vurdering af radgiverens
samtalemetode. Som det fremgdr af figur 4, ligger den gennemsnitlige vurdering af
radgivningsformen hgjt med en gennemsnitlig score pa tveaers af samtaler pa 9,21, hvor 0
indikerer, at samtaleformen slet ikke passer, mens 10 indikerer, at samtaleformen i hgj grad
passer. Den hgje score indikerer saledes, at de unge i hgj grad finder radgiverens samtalemetode
passende. Det er derfor ikke kun indholdet af radgivningen, men ogsa samtalemetoden, der ger
radgivningen i headspace virksom.

4.4 Generel vurdering af radgivningen

Det fjerde og sidste item i Session Rating Scale belyser den generelle vurdering af radgivningen
malt ved de unges overordnede tilfredshed med samtalesessionen. Figur 4 viser de unges
generelle vurdering. Med en gennemsnitlig score pa 9,10 er de unge enige om at give

radgivningen i headspace en af de bedst mulige vurderinger. De er derfor i hgj grad tilfredse med
headspace.

Set over alle fire aspekter af Session Rating Scale ligger den gennemsnitlige score pa tveers af
samtaler i headspace pa over 9. Dette er en af de hejest mulige scorer pa en skala, hvor 10 er
den mest positive vurdering. Der er saledes stor tilfredshed med alle fire aspekter af samtale-
sessionen. Face-to-face-radgivningen lever derfor op til kriteriet om, at de unge skal fole sig set,
hert og medt, nar de kommer i headspace.

De unge foler sig forstaet og respekteret i headspace
De unge taler om det, der ligger dem pa sinde
Samtaleformen i headspace passer de unge godt

De unge er overordnet set tilfredse med samtalen



Succeskriterie 2
5. At fole sig hjulpet

At fele sig hjulpet er, jf. afsnit 1.2, et vigtigt succeskriterie for face-to-face-radgivningen, og i dette
afsnit er det belyst ved graden af generel tilfredshed blandt de unge.

Analysen af, om de unge faler sig hjulpet, er gennemfgrt med data pa samtaleniveau, da det er et
mal, at de unge altid oplever, at de far en meningsfuld hjaelp i face-to-face-radgivningen.

Figur 5: Oplever du generelt at det har hjulpet dig at komme i headspace?

Rigtigmeget  Meget Noget Lidt Slet ikke

Kilde: Ungeskema.
Note: Data er indsamlet i perioden 1. marts til 31. december 2021. Antal samtaler er n = 3.753. De unge har besvaret
spergsmalet: "Oplever du generelt, at det har hjulpet dig at komme i headspace?”.

Figur 5 viser de unges oplevelse af at blive hjulpet, nar de kommer i headspace.

e |74 % af samtalerne svarer de unge, at det har hjulpet dem "rigtig meget" (37,1 %) eller "meget"
(36,9 %) at komme i headspace.

¢ | 19,4 % af samtalerne svarer de unge, at det har hjulpet dem "noget" at komme i headspace.

¢ 16,6 % af samtalerne oplever de unge, at det har hjulpet dem "lidt" (5,4%) eller "slet ikke" (1,2%)
at komme i headspace.

Samlet set har de unge folt sig hjulpet i starre eller mindre grad i 98,8 % af face-to-face-radgivningen i
headspace. 3 ud af 4 unge oplever, at forlgbet i headspace har hjulpet dem "rigtig meget” eller
"meget”, og face-to-face-radgivningen har derfor levet op til succeskriteriet om at hjelpe de unge malt
pa de unges egen-vurdering af indsatsen.

| 74% af samtalerne oplever de unge, at det har hjulpet
dem "rigtig meget" eller "meget" at komme i headspace.
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Succeskriterie 3

6. At fremme mental sundhed

| dette kapitel praesenteres de nyeste resultater vedr. udviklingen af mental sundhed hos unge
(succeskriterie 3), og som mentalt sundhedsfremmende radgivningstilbud er det et succeskriterie,

som ligger headspace meget pa sinde.
Kapitlet er inddelt i fire afsnit, der tilsammen belyser udviklingen i de unges mentale sundhed. De
fire afsnit er: Livstilfredshed (afsnit 6.1), almen trivsel (afsnit 6.2), ensomhed (afsnit 6.3) og self-

efficacy (afsnit 6.4).

Resultaterne i de enkelte afsnit indikerer, at unges mentale sundhed gges undervejs i et forlgb i
headspace:

De unges mentale sundhed gges i face-to-face-radgivningen

Ca. halvdelen af de unge oplever en positiv udvikling undervejs i deres forlgb

Andelen af unge, der gennemgar en positiv udvikling, er sterst blandt unge,
der har et lavt til middel niveau af mental sundhed, nar de kommer til deres
forste registrerede samtale i headspace

Andelen af unge med risiko for at udvikle mentale sundhedsproblemer
mindskes undervejs i headspace
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6.1 Udvikling i livstilfredshed

Livstilfredshed daekker over oplevelsen af at have det godt og veere tilfreds med livet, og jf. afsnit
1.2 er udviklingen i niveauet af livstilfredshed en vigtig indikator for den felelsesmaessige
dimension af unges mentale sundhed.

Analysen af udviklingen i de unges livstilfredshed er gennemfgrt med data pa forlebsniveau, da
det g@r det muligt at felge udviklingen fra forste til senest registrerede samtale i headspace.

6.1.1 Unges livstilfredshed oges under et forleb i headspace

Udviklingen i livstilfredshed males i denne rapport pa en Cantril's ladder, hvor scoren 0 er det
vaerst taenkelige liv, og scoren 10 er det bedst taenkelige liv. Ser vi pa niveauet af livstilfredshed,
kan vi se, at de unges gennemsnitlige livstilfredshed eges fra 5,65 pa skalaen ved forste face-to-
face-samtale i headspace til 6,30 ved seneste registrerede maling. Man kan derfor konkludere, at
face-to-face-radgivningen i headspace fremmer mental sundhed udtrykt ved en statistisk
signifikant positiv stigning pa 6,5 procentpoint i niveauet af livstilfredshed malt fra ferste til
seneste registrerede samtale (se figur 6.1.1).

Figur 6.1.1: De unges gennemsnitlige tilfredshed med eget liv, farste og seneste samtale.
Parret t-test.

ferste samtale 0.5651

0.065***

0.6298
seneste samtale "

Kilde: Ungeskema.

Note: Data er indsamlet i perioden 1. marts til 31. december 2021. Analysen er baseret pad n = 473 forlgb og viser den
gennemsnitlige score pa tilfredshed med eget liv ved ferste og seneste registrerede samtale. De unge har besvaret
spergsmalet: "Hvor tilfreds er du med dit eget liv?" pa en skala fra 0 til 10, hvor O er det vaerst taenkelige, og 10 det bedst
mulige. Analysen er gennemfert som en parret t-test. *: p<0,05; **: p<0,01; ***: p<0,001.

6.1.2 Halvdelen af de unge opnar en positiv udvikling i livstilfredshed

En anden made at belyse udviklingen pa er ved at se pa andelen af unge, der opnar hhv. en
positiv, en negativ eller ingen udvikling i livstilfredshed fra forste til senest registrerede samtale i
headspace. Ser vi pa alle unge i samplet, kan man konkludere, at lidt under halvdelen af de unge
(svarende til 48 %) opnar en positiv udvikling undervejs i deres forlgb i headspace (tabel 6.1.2).
Dette bekraefter konklusionen om, at den generelle livstilfredshed gges undervejs i et forlgb i
headspace og dermed ogsa den fglelsesmaessige dimension af mental sundhed i form af glaede,
lykke og godt humer (se boks 6.1).
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Andelen af unge, der oplever en positiv udvikling i livstilfredshed, er endnu stgrre, hvis vi alene
kigger pa udviklingen hos de unge, der har et mellem til lavt niveau af livstilfredshed, nar de har
deres forste registrerede samtale i headspace. Her oplever 61 % af de unge, at deres generelle
livstilfredshed er steget. Dette er 13 procentpoint hgjere end resultaterne for alle unge i samplet
(se tabel 6.1.2). Der er derfor 27 % flere unge med et mellem til lavt initialniveau af
livstilfredshed, som gennemgdr en positiv udvikling undervejs i deres forlgb i headspace,
sammenlignet med alle unge i samplet.

Tabel 6.1.2: Andel af de unge, der oplever hhv. en positiv, negativ eller ingen sendring i livstilfredshed.

Niveauet af livstilfreds- | Niveauet af livstilfreds- | Niveauet af livstilfreds-

hed er steget hed er status quo hed er faldet
Andel af alle unge 48 % 30% 22%
Andel af unge med et 61% 23% 16 %

mellem til lavt initialni-
veau af livstilfredshed
(Cantril under 7)

Kilde: Ungeskema.

Note: Tabellen baserer sig pa data for perioden 1. marts 2020-31. december 2020 og viser andelen af unge, der har
oplevet en positiv, negativ eller ingen udvikling i livstilfredshed fra forste til seneste registrerede samtale malt pa Cantril's
ladder. "Alle unge” baserer sig pa data fra n = 473 forlgb. "Unge med middel til lav initial livstilfredshed” baserer sig pa n
=291 forlagb.

6.1.3 Farre unge er i risiko for at udvikle mentale helbredsproblemer

Har man som ung en lav livstilfredshed (Cantril s ladder < 5), kan det ifelge Gallup tolkes som et
udtryk for forskellige grader af problemer (Gallup, 2021). Ved farste samtale i headspace er der jf.
figur 6.1.3 34,2 % af de unge i samplet., som har lav livstilfredshed. | baggrundsbefolkningen er
det ifglge den seneste Skolebgrnundersggelsen 11% af de unge, der har en lav livstilfredshed.
Andelen af unge med lav livstilfredshed, der sgger hjeaelp i headspace, er derfor tre gange hgjere
end andelen hos deres jeevnaaldrende (Skolebgrnundersggelsen, 2018)
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Ser vi pa andelen af unge med lav livstilfredhed ved hhv. ferste og sidste samtale i headspace, ses
et fald fra 34,2 % ved farste samtale til 27 % ved senest registrerede samtale (figur 6.1.3). Det
svarer til, at andelen af unge med et lavt niveau af livstilfredshed falder med 7,2 procentpoint
undervejs i et forlgb i headspace. |f. boks 6.1 er der altsd 21 % faerre unge med lav
livstilfredshed, som er i risiko for at udvikle bekymring, stress og nedtrykthed ved deres senest
registrerede samtale sammenlignet med da de kom. Face-to-face-radgivningen i headspace har
dermed indfriet malsaetningen om at forebygge udviklingen af mentale helbredsproblemer
blandt unge.

Figur 6.1.3: Andel af unge med lav, middel og hgij livstilfredshed
(stor risiko for at udvikle mentale helbredsproblemer)

T T T T T
0 20 40 60 80 100
andel (pct.)
lav N mellem
N hej

Kilde: Ungeskema.

Note: Data for perioden 1. marts - 31. december 2020. Data baserer sig pa n = 473 forlgb. Figuren viser andelen af unge
med hhv. lav livstilfredshed (score under 5 pa Cantril's ladder), mellem livstilfredshed (score mellem 5 og 7 pa Cantril's
ladder) og hej livstil-fredshed (score over 7 pa Cantril's ladder) ved ferste registrerede samtale kontra seneste
registrerede samtale.

27 % 21 %

flere unge med et middel til lavt feerre unge med lav
niveau af livstilfredshed gennemgar livstilfredshed er i risiko for
en positiv udvikling sammenlignet at udvikle bekymring,

med unge i headspace generelt. stress og nedtrykthed.
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Boks 6.1: Livstilfredshed og mental trivsel

OBS:

Et hejt niveau af livstilfredshed gger chancen for at ga fra mental mistrivsel (Cantril's
ladder under 5) til mental trivsel (Cantril's ladder over 5) (Gallup, 2021).

| forhold til at forebygge mentale helbredsproblemer er en bevaegelse fra mistrivsel til
trivsel med til at mindske risikoen for helbredsproblemer i form af mindre bekymring,
stress og nedtrykthed (Ibid.).

| forhold til at fremme mental sundhed er en beveegelse fra mistrivsel til trivsel med til at
gge den fglelsesmaessige dimension af mental sundhed i form af en sterre grad af gleede

og oplevelsen af at have det godt (Ibid.).

En forbedring af de unges livstilfredshed er derfor direkte forbundet med en forbedring
af deres mentale sundhed.

Vigtige resultater:

Unges livstilfredshed gges under et forlgb i headspace

Andelen af unge, der gennemgar en positiv udvikling i livstilfredshed, er starre
blandt unge, der har et lavt til middel niveau af livstilfredshed ved deres farste
registrerede samtale i headspace

Feerre unge har lav livstilfredshed, nar de forlader headspace, og de er derfor i
lavere risiko for at udvikle bekymring, stress og nedtrykthed
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6.2 Udvikling i almen trivsel

Almen trivsel er, jf. afsnit 1.2, en vigtig indikator for den fglelsesmaessige dimension af mental
sundhed, og i dette afsnit males denne ved udviklingen i WHO-5-skalaen, der maler graden af
positive oplevelser hos den unge i form af humar, ro, energi, sgvn og interesse.

Analysen af udviklingen i de unges almene trivsel er gennemfert med data pa forlebsniveau, da
det gor det muligt at falge udviklingen fra forste til senest registrerede samtale i headspace.

6.2.1 Unges almene trivsel oges under et forlob i headspace

Ser vi pa niveauet af almen trivsel i figur 6.2.1, kan vi se, at de unges gennemsnitlige almene
trivsel eges fra 42,5 pa WHO-5-skalaen ved forste registrerede samtale i headspace til 48,9 pa
WHO-5-skalaen ved seneste registrerede samtale i headspace. Man kan derfor konkludere, at
face-to-face-radgivningen i headspace fremmer mental sundhed udtrykt ved en statistisk
signifikant positiv stigning pa 6,5 procentpoint i niveauet af almen trivsel hos de unge. Samtidig
naermer de unge sig niveauet af almen trivsel i befolkningen, som ligger pa 68 pa WHO-5-skalaen
(Sst.dk, b, 2021).

Figur 6.2.1: Gennemsnitlig score for almen trivsel, fgrste og senest registrerede samtale.
Parret t-test

farste samtale 0.4247

0,065%**

seneste samtale 0.4892

Kilde: Ungeskema.

Note: Data for perioden 1. marts 2020-31. december 2020. Data baserer sig pa n = 473 forleb og viser den
gennemsnitlige score pa almen trivsel ved forste og seneste registrerede samtale. Almen trivsel males pa WHO-5-
skalaen, der bestar af fem items (se tabel 1). Skalaen gar fra 0 til 100, hvor 100 er bedst mulig trivsel. Analysen er
gennemfgrt som en parret t-test. *: p<0,05; **: p<0,01; ***: p<0,001.

6.2.2 Mere end halvdelen af de unge gennemgar en positiv udvikling

En anden made at anskueliggare udviklingen pa er ved at belyse, hvor stor en andel af de unge
der oplever en positiv udvikling i almen trivsel fra forste til senest registrerede samtale i
headspace. Som vist i tabel 6.2.2 er det 56 % svarende til mere end halvdelen af de unge i
samplet, som oplever en positiv udvikling undervejs i deres forlgb, og det bekreefter
konklusionen om, at den almene trivsel @ges undervejs i et forlgb i headspace og dermed ogsa
den unges mulighed for at ga fra mental mistrivsel til mental blomstring (se boks 6.2).
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Andelen af unge, der oplever en positiv udvikling i deres almene trivsel, er endnu stgrre, hvis vi
alene kigger pa udviklingen hos de unge, der har et middel til lavt initialniveau af trivsel. Dvs.
unge, der har en score under 50 pa WHO-5-skalaen ved deres fgrste registrerede samtale i
headspace.

Tabel 6.2.2 viser andelen af unge med en score under 50 pa WHO-5-skalaen, der har opnaet
hhv. en positiv, negativ eller ingen udvikling i almen trivsel fra farste til senest registrerede
samtale. Af tabellen fremgar, at 63 % af de unge har oplevet en positiv udvikling i deres almene
trivsel undervejs i deres forlgb. Dette ligger 7 procentpoint hgjere end for de gennemsnitlige
unge i headspace. Der er derfor 12,5 % flere unge med et middel til lavt niveau af almen
trivsel, som gennemgar en positiv udvikling, sammenlignet med alle unge i samplet.

Tabel 6.2.2: Andel af unge, der oplever hhv. en positiv, negativ eller ingen sendring i almen trivsel

Niveauet af almen Niveauet af almen Niveauet af almen
trivsel er steget trivsel er status quo | trivsel er faldet
Andel af alle unge 56 % 14 % 30%
Andel af unge med et 63 % 9% 28 %
middel til lavt initialni-
veau af almen trivsel
(WHO-5 under 50)

Kilde: Ungeskema.

Note: Tabellen baserer sig pa data for perioden 1. marts 2020-31. december 2020 og viser andelen af unge, der har
oplevet en positiv, negativ eller ingen udvikling i almen trivsel fra farste til seneste registrerede samtale malt pa WHO-
5. "Alle unge” baserer sig pa data fra n = 473 forlgb. "Unge med middel til lav initial trivsel” baserer sig pa n = 316
forlab.

6.2.3 Faerre unge er i risiko for at udvikle depression, nar de forlader headspace

Har man en score pa under 35 pa WHO-5-skalaen, regnes man ifelge Sundhedsstyrelsen for at
vaere i stor risiko for at udvikle depression (Sst.dk b, 2021). Det er derfor interessant at se hvor
stor en andel af de unge i headspace, der gar fra en score under 35 pa WHO-5-skalaen ved
forste registrerede samtale (stor risiko for depression) til en score pa over 50 pd WHO-5-
skalaen ved senest registrerede samtale (lille eller ingen risiko for depression).

Figur 6.2.3 viser andelen af unge med en score under 35 pa WHO-5-skalaen (lav almen trivsel)
ved hhv. fgrste og senest registrerede samtale i headspace. Af figuren ses, at andelen af unge
med lav almen trivsel (stor risiko for depression) falder fra 40 % ved fa@rste registrerede
samtale til 35 % ved senest registrerede samtale
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Dette svarer til, at der er 14,3 % faerre unge, som er i risiko for at udvikle depression, ndr de
forlader headspace. Face-to-face-radgivningen i headspace har dermed forebygget udviklingen af

mentale helbredsproblemer ved at mindske risikoen for depression og fremme en tilstand af
"mental blomstring” (boks 6.2).

Figur 6.2.3: Andel af unge med lav, mellem og hgj almen trivsel
(stor risiko for at udvikle depression).

forste samtale 40.0
sidste samtale 35.0
T T T T T
0 20 40 60 80 100
andel (pct.)
lav [ mellem
N hej

Kilde: Ungeskema.

Note: Data for perioden 1. marts - 31. december 2020. Data baserer sig pa n = 473 forlgb. Figuren viser andelen af unge
med hhv. lav livstilfredshed (score under 35 pa WHO-5), mellem trivsel (score mellem 35 og 50 pa WHO-5) og hej trivsel
(score over 50 pa WHO-5) ved farste registrerede samtale kontra seneste registrerede samtale.

12,5 % 14,3 %

flere unge med et middel til lavt af unge med et lavt initialniveau af

initialniveau af almen trivsel opnar almen trivsel er ikke laengere i risiko

en stigning i trivslen sammenlignet for at udvikle depression ved deres
med alle unge i headspace senest registrerede samtale




Boks 6.2: Almen trivsel og mental blomstring

OBS:

En positiv udvikling i niveauet af almen trivsel gger chancen for at ga fra mental
mistrivsel til mental blomstring (ABC for mental sundhed, 2015).

| forhold til at forebygge mentale helbredsproblemer er et hgjt niveau af almen trivsel
(defineret ved en score over 50 pa WHO-5) med til at mindske risikoen for, at unge
udvikler depression.

| forhold til at fremme mental sundhed er hgj almen trivsel med til at skabe sdkaldt
"blomstrende” individer karakteriseret ved en stor fglelse af optimisme, positive felelser,

vitalitet og meningsfuldhed (ABC for mental sundhed, 2015).

En forbedring af de unges trivsel (malt pa WHO-5) er derfor direkte forbundet med en
forbedring af deres mentale sundhed.

Vigtige resultater:

Unges almene trivsel gges under et forlgb i headspace

Andelen af unge, der gennemgar en positiv udvikling i almen trivsel er starre
blandt unge, der har et lavt til middel niveau af trivsel ved deres farste
registrerede samtale i headspace

Feerre unge har lav livstilfredshed, nar de forlader headspace, og de er derfor i
lavere risiko for at udvikle depression
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6.3 Udvikling i ensomhed

Felelsen af at hgre til og indga i sociale feellesskaber er en fundamental del af mental sundhed,
og som beskrevet i afsnit 1.2 er et lavt niveau af ensomhed derfor en vigtig indikator for
udviklingen i den fglelsesmaessige dimension af mental sundhed.

Analysen af udviklingen i de unges ensomhed er gennemfert med data pa forlebsniveau, da det
gor det muligt at felge udviklingen fra farste til senest registrerede samtale i headspace.

6.3.1 Unges ensomhed mindskes signifikant i face-to-face-radgivningen

Ensomhed opstar, nar der er diskrepans mellem den unges faktiske og gnskede sociale
relationer, og i denne rapport belyses niveauet af ensomhed ved tre spgrgsmal - ogsa kaldet TIL-
S, der maler hyppigheden af social isolation, felelsen af savn og felelsen af at vaere holdt
udenfor.

Ser vi pa niveauet af ensomhed, kan vi se, at de unges gennemsnitlige niveau af ensomhed
reduceres fra 5,77 pa TIL-S-skalaen ved farste registrerede samtale til 5,34 pa TIL-S-skalaen ved
senest registrerede samtale. Der er tale om en statistisk signifikant reduktion i niveauet af
ensomhed, hvor de unge gennemsnitligt bliver pa 7,15 procentpoint mindre ensomme fra
forste til seneste registrerede samtale. Man kan derfor konkludere, at face-to-face-radgivningen i
headspace fremmer mental sundhed udtrykt ved fald i fglelsen af ensomhed hos de unge (se
figur 6.3.1).

Figur 6.3.1: Gennemsnitlig score for niveauet for ensomhed, farste og senest registrerede
samtale. Parret t-test.

farste samtale 0.5

0,071***

seneste samtale —

Kilde: Ungeskema.

Note: Data for perioden 1. marts 2020-31. december 2020. Data baserer sig pa n = 473 forleb og viser den
gennemsnitlige score for ensomhed ved ferste og seneste registrerede samtale. Ensomhed males pa TIL-S-skalaen (se
tabel 1.2.3). Skalaen bestar af tre items og gar fra 3 til 9, hvor 9 er mest muligt ensomhed. TIL-S-skalaen gar fra 3 til 9. |
figuren er skalaen dog normaliseret til at ligge mellem 0 og 1, da tolkningen af @endringen fra ferste til seneste
registrerede samtale séledes bliver en procentdel. Analysen er gennemfgrt som en parret t-test. *: p<0,05; **: p<0,01;
***: p<0,001.

6.3.2 Circa halvdelen af de unge opnar et fald i ensomhed i headspace

En anden made at tydeliggere udviklingen pa er ved at belyse, hvor stor en andel af de unge der
oplever hhv. en positiv, negativ eller ingen udvikling i ensomhed fra fgrste til senest registrerede
samtale i headspace.
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Tabel 6.3.2: Andel af unge, der oplever hhv. en positiv, negativ eller ingen s&endring i ensomhed.

Niveauet af ensomhed | Niveauet af ensomhed | Niveauet af ensomhed
er faldet er status quo er steget

Andel af alle unge 46 % 33% 21%

Andel af unge med et 65 % 20 % 15%

hgjt initialniveau af en-
somhed
(TIL-S over &)

Kilde: Ungeskema.

Note: Tabellen baserer sig pa data for perioden 1. marts 2020-31. december 2020 og viser andelen af unge, der har
oplevet en positiv, negativ eller ingen udvikling i ensomhed fra ferste til senest registrerede samtale i headspace malt pa
TIL-S. "Alle unge” baserer sig pa data fra n = 473 forlgb. "Unge med hgj ensomhed" baserer sig pa n = 161 forlgb.

Som vist i figur 6.3.2 er det 46 % af alle unge i samplet, som oplever et fald i fglelsen af
ensomhed, og det bekraefter konklusionen om, at et forlgb i headspace mindsker falelsen af
ensomhed og dermed ogsa risikoen for, at de unge i headspace udvikler trivsels- og
helbredsproblemer (se boks 6.3).

Andelen af unge, der oplever et fald i ensomhed, er endnu sterre, hvis vi alene kigger pa
udviklingen hos de unge, der har et hejt initialniveau af ensomhed, ndr de kommer i
headspace. Dvs. unge med en score fra 6 til 9 pa TIL-S-skalaen ved deres fgrste samtale.

Tabel 6.3.2 viser, at 65 % af de meget ensomme unge har oplevet et fald i falelsen af ensomhed
undervejs i deres forlgb i headspace. Dette er 19 procentpoint hgjere end for alle unge i samplet
svarende til, at der er 41,3 % flere meget ensomme unge, som gennemgar en positiv udvikling,
sammenlignet med alle uge i samplet.

6.3.3 Faerre unge er i risiko for at udvikle mentale helbredsproblemer ved
deres senest registrerede samtale i headspace

Har man som ung en score mellem 6 og 9 pa TIL-S-skalaen, er man ifglge Videnscenter for
Forebyggelse i risiko for at udvikle trivsels- og helbredsproblematikker (Vidensrad for
forebyggelse, 2020; Steptoe, A. m.fl., 2013). Ved farste samtale i headspace geelder det for 55,2 %
af de unge. Sammenlignet med tal fra Vidensrad for Forebyggelse er dette 5 gange hgjere end
andelen af ensomme unge i baggrundsbefolkningen, som er pd 12 % (Vidensrad for
Forebyggelse, 2020). Unge, der kommer i headspace er derfor mere ensomme end deres
jeevnaldrende, ndr de har deres forste registrerede samtale i headspace.
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Ser vi pa andelen af unge med hgj ensomhed ved hhv. farste og senest registrerede samtale i
headspace (figur 6.3.3) ses et fald fra 55,2 % ved farste samtale til 49,3 % ved senest registrerede
samtale. Andelen af meget ensomme unge er derfor rykket en smule teettere pa niveauet hos
deres jaevnaldrende, efterhdnden som radgivningen skrider frem.

Figur 6.3.3: Andel af unge med et hgjt, mellem og lavt niveau af ensomhed
(@get risiko for at udvikle mentale helbredsproblemer)

forste samtale

sidste samtale

20 40 60 80 100
andel (pct.)

N hej N lav

Kilde: Ungeskema.

Note: Data for perioden 1. marts - 31. december 2020. Data baserer sig pa n = 473 forlgb. Figuren viser andelen af unge
med hhv. hgj ensomhed (score over 6 pa TIL-S) og unge med lav ensomhed (score under 6 pa TIL-S) ved ferste
registrerede samtale kontra seneste registrerede samtale.

Som beskrevet i boks 6.3 er et hgjt niveau af ensomhed associeret med en @get risiko for at
udvikle mentale helbredsproblemer i form af aengstelighed, depressive symptomer, darligt
selvwurderet helbred samt selvskadende adfzerd og selvmordstanker (Vidensrad for
forebyggelse, 2020). Ser man pa figur 6.3.3 kan man konkludere, at andelen af unge, der kan
defineres som svart ensomme, falder med 5,9 procentpoint undervejs i et forlgb i headspace.
Der er derfor 12 % af de unge, der ikke laengere er i risiko for at udvikle mentale
helbredsproblemer som feglge af haj ensomhed, nar de forlader headspace (se boks 6.3).

41,3 % 12 %

flere unge med et hgijt initialniveau af af de ensomme unge er ikke

ensomhed gennemgar en positiv laengere i risiko for at udvikle
udvikling sammenlignet med alle unge mentale sundhedsproblemer ved
i samplet deres senest registrerede samtale
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Boks 6.3: Ensomhed og mental trivsel

OBS:

Unge, der lgftes ud af langvarig ensomhed, er i lavere risiko for at opleve trivsels- og
helbredsproblemer (Vidensrad for forebyggelse, 2020).

| forhold til at fremme mental sundhed er faldende ensomhed en vigtig forudsaetning for
den folelsesmaessige dimension af mental sundhed i form af fglelsen af optimisme og et
positivt selvbillede (ABC for Mental Sundhed).

| forhold til at forebygge udviklingen af mentale sundhedsproblemer er et fald i ensomhed
ensbetydende med en lavere risiko for at opleve trivsels- og helbredsproblemer i form af
&ngstelighed, depressive symptomer, darligt selvwurderet helbred samt selvskadende

adfeerd og selvmordstanker (Vidensrdd for forebyggelse, 2020).

Et fald i ensomhed er derfor direkte forbundet med en forbedring af de unges mentale
sundhed.

Vigtige resultater:

Unges ensomhed falder under et forlgb i headspace

Andelen af unge, der gennemgar et fald i ensomhed, er starre blandt unge, der
har et hgjt niveau af ensomhed ved deres farste registrerede samtale i headspace

Feerre unge er ensomme, nar de forlader headspace, og de er derfor i lavere
risiko for at udvikle trivsels-og helbredsproblemer
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6.4 Udvikling i self-efficacy

Vil man male udviklingen i mental sundhed, er det ikke nok at sperge ind til den falelsesmaessige
dimension af mental sundhed. Man skal ogsa male udviklingen i oplevelsen af at kunne
overkomme de ting, man saetter sig for (den funktionelle dimension af mental sundhed), og jf.
afsnit 1.2 males dette ved udviklingen i de unges self-efficacy undervejs i et forlgb i headspace.

Analysen af udviklingen i de unges self-efficacy er gennemfert med data pa forlebsniveau, da
det ggr det muligt at folge udviklingen fra farste til senest registrerede samtale i headspace.

6.4.1 Unges self-efficacy oges under et forlab i headspace

Self-efficacy males ved to spegrgsmal omhandlende troen pa egen formaen, og da der er tale om
en omvendt skala, er et fald i scoren ensbetydende med en positiv udvikling i de unges self-
efficacy.

Ser vi pa det gennemsnitlige niveau af self-efficacy hos de unge, kan vi se, at de unges score faldt
fra 2,59 pa self-efficacy-skalaen ved ferste samtale i headspace til 2,45 ved senest registrerede
samtale i headspace. Dette er ensbetydende med en statistisk signifikant positiv udvikling i
self-efficacy svarende til 3,5 procentpoint. Man kan derfor konkludere, at face-to-face-
radgivningen i headspace fremmer mental sundhed udtrykt ved en gget oplevelse af self-efficacy
hos de unge (se figur 6.4.1).

Figur 6.4.1: Gennemsnitlig score for niveauet for self-efficacy, farste og senest registrerede
samtale. Parret t-test.

0,2589

forste samtale =
0,035°**

seneste samtale —

Kilde: Ungeskema.

Note: Data for perioden 1. marts 2020-31. december 2020. Data baserer sig pd n = 473 forlgb og viser den
gennemsnitlige score for self-efficacy ved farste og seneste registrerede samtale. Self-efficacy males pa to items udvalgt
af Statens Institut for Folke-sundhed (se tabel 1). De unge har svaret pa spgrgsmalene "Hvor tit kan du finde en lgsning
pa problemer, bare du prever hardt nok?” og "Hvor tit kan du klare det, du seetter dig for?” med folgende fem
svarkategorier til hvert spargsmal: "Altid”, "For det meste”, "Nogle gange”, "Sjeldent” og "Aldrig". Self-efficacy-skalaen gar
fra 1 til 5. | figuren er skalaen dog normaliseret til at ligge mellem 0 og 1, da tolkningen af andringen fra forste til

seneste registrerede samtale saledes bliver en procentdel. Analysen er gennemfart som en parret t-test. *: p<0,05; **:
p<0,01; ***: p<0,001.
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6.4.2 Mere end hver 3. ung oplever en positiv udvikling i
self-efficacy undervejs i headspace

En anden made at belyse udviklingen i self-efficacy er ved at analysere, hvor stor en andel af de
unge headspace-brugere der oplever hhv. en positiv, negativ eller ingen udvikling fra ferste til
seneste registrerede samtale i headspace.

Af tabel 6.4.2 kan man afleese, at i alt 40 % svarende til lidt over en tredjedel af de unge oplever
en positiv udvikling i self-efficacy, og det bekraefter konklusionen om, at den individuelle
radgivning i headspace eger de unges tro pa egen formaen og dermed ogsa deres evne til at
tackle modstand og overkomme stress (se boks 6.4).

Andelen af unge, der oplever en positiv udvikling i self-efficacy, er endnu sterre, hvis vi alene
kigger pa udviklingen hos de unge, der har et middel til lavt niveau af self-efficacy (en score pa 2-
5 pa self-efficacy skalaen), nar de kommer i headspace.

Tabel 6.4.2 viser, at 53 % af unge med middel til lav self-efficacy har oplevet en positiv udvikling i
self-efficacy fra deres forste til deres sidste samtale i headspace. Dette er 13 procentpoint hgjere
end alle unge i samplet, og man kan derfor konstatere, at der er 32,5 % flere af de unge med en
middel til lille tro pa egen formaen, der gennemgar en positiv udvikling, sammenlignet med de
unge i headspace generelt.

Tabel 6.4.2: Andel af unge, der oplever hhv. en positiv, negativ eller ingen sendring i self-efficacy

Niveauet aof self-efficacy | Niveauet af self-efficacy | Niveauet af self-efficacy
er steget er status quo er faldet

Andel af alle unge 40 % 40 % 20%

Andel af unge med et 53% 31% 16 %

middel til lavt initialni-

veau af self-efficacy
(score over 2 pa
self-efficacy-skalaen)

Kilde: Ungeskema.

Note: Tabellen baserer sig pa data for perioden 1. marts 2020-31. december 2020 og viser andelen af unge, der har
oplevet en positiv, negativ eller ingen udvikling i self-efficacy fra farste til senest registrerede samtale i headspace. "Alle
unge” baserer sig pa data fra n = 473 forlgb. "Unge med et middel til lavt initialniveau af self-efficacy” baserer sig pa n =
435 forlgb. Middel til lav initial-self-efficacy defineres ved "Nogle gange”, "Sjeeldent” og "Aldrig” (se figur 2.4.1). Dette svarer
til en score over 2 pa self-efficacy-skalaen, der Igber fra 1 til 5.

6.4.3 Andelen med lav self-efficacy falder under et forlab i headspace

Har man en score pa 2-5 pa self-efficacy-skalaen, kan det ifglge Statens Institut for Folkesundhed
tolkes som et udtryk for lav-middel self-efficacy, mens en score pa 1-2 tolkes som et udtryk for
hgj self-efficacy (Statens Institut for Folkesundhed, 2017).
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Ved fgrste samtale i headspace har 92,2 % af de unge lav-middel self-efficacy, mens 7,8 % har hgj
self-efficacy, og de har derfor mindre tro pa egne evner end deres jeevnaldrende i befolkningen
generelt (Statens Institut for Folkesundhed, SDU, 2019).

Figur 6.4.3: Andel af unge med et lavt, middel eller hgjt niveau af self-efficacy
(eget risiko for at udvikle mentale helbredsproblemer)

forste samtal

T T T T T

0 20 40 60 80 100
andel (pct.)
lav [ mellem
N hej

Kilde: Ungeskema.

Note: Data for perioden 1. marts - 31. december 2020. Data baserer sig pad n = 473 forlgb. Figuren viser andelen af
unge med hgj self-efficacy (score 1-2), unge med middel self-efficacy (score = 3) og unge med lav self-efficacy (score 4-
5) ved forste registrerede samtale kontra seneste registrerede samtale.

Ser vi pa andelen af unge i figur 6.4.3 med lav-middel self-efficacy ved hhv. fgrste og seneste
registrerede samtale i headspace, ses et fald fra 92,2 % ved forste samtale til 88,1 % ved sidste
samtale, hvilket er ensbetydende med en positiv, men begraenset bevagelse fra lav-middel self-
efficacy (lille tro pa egen formaen) til hgj self-efficacy (stor tro pa egen formaen) (Ibid.).

Unge med en stor tro pa egen formaen har lettere ved at overkomme udfordringer, og det
mindsker risikoen for at udvikle angst og depression som fglge af stress (se boks 6.4). Der er
derfor 4,5 % faerre unge, der er i risiko for at udvikle mentale sundhedsproblemer efter et forlgb i
headspace.

32,5 % 4,5 %

flere unge med et middel til lavt af unge med et lav til middel initialniveau

niveau af self-efficacy gennemgar en af self-efficacy er ikke laengere i risiko for
positiv udvikling sammenlignet med at udvikle mentale sundhedsproblemer
alle unge i samplet ved deres senest registrerede samtale
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Boks 6.4: Self-efficacy og mental sundhed

OBS:

Unge med en hgj grad af self-efficacy betragter vanskelige opgaver som udfordringer, der
kan mestres, snarere end trusler, der begr undgas, hvilket gor dem bedre rustet til at
tackle modstand og overkomme stress.

| forhold til at fremme mental sundhed er gget self-efficacy en vigtig forudsaetning for den
funktionelle dimension af mental sundhed i form af evnen til at overkomme de
udfordringer, man saetter sig for (ABC for Mental Sundhed, 2015).

| forhold til at forebygge mentale sundhedsproblemer er gget self-efficacy en vigtig
forudseetning for at modsta stress og mindske risikoen for at udvikle bl.a. angst og
depression (ABC for Mental Sundhed, 2015).

En forbedring af de unges folelse af self-efficacy er derfor direkte forbundet med en
forbedring af deres mentale sundhed.

Vigtige resultater:

Unges self-efficacy stiger under et forlgb i headspace

Andelen af unge, der gennemgar en stigning i self-efficacy, er sterre blandt unge,
der har et lavt-middel niveau af self-efficacy ved deres fgrste registrerede samtale
i headspace

Faerre unge har lav self-efficacy ved deres senest registrerede samtale
sammenlignet med deres farste registrerede samtale. De er derfor i lavere
risiko for at udvikle mentale sundhedsproblemer

27



Succeskriterie 4

7. Brobygning

Ikke alle problematikker hgrer til i headspace, og jf. afsnit 1.2 er brobygning til andre og mere
specialiserede tilbud derfor et vigtigt succeskriterie for face-to-face-radgivningen i headspace.
Som lavteerskeltilbud mader headspace alle former for problematikker. Brobygningen til andre er
derfor det, der legitimerer og muligger, at radgivningstilbuddet kan have en dben der for alle,
uagtet graden og karakteren af deres mistrivsel.

Analysen af i hvilket omfang headspace brobygger, er gennemfart med data pa samtaleniveau,
da det er et mal, at der tages stilling til behovet for brobygning i hver eneste samtale.

7.1 Hver femte samtale indebarer brobygning

For at sikre den ngdvendige brobygning er der i headspace en systematisk arbejdsgang, hvor
ungeradgiverne undersgger, om den unge kunne have bedre gavn af et andet tilbud, som man
kunne brobygge til. For at vise omfanget af brobygningen er der i figur 7.1 gjort rede for andelen
af samtaler, hvori der bliver brobygget. Af figuren ses, at der brobygges i forbindelse med hver
femte samtale i headspace, og face-to-face-radgivningen lever derfor op til kriteriet om at
hjeelpe de unge videre, safremt den unge har behov for det eller lyst dertil.

Figur 7.1: Andel af samtaler med brobygning i headspace

I andel samtaler med brobygning [ andel samtaler uden brobygning

Kilde: Radgiverskema.
Note: Data er indsamlet i perioden marts-december 2020. Figuren bygger pa n = 7.030 observationer.
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7.2 headspace hjalper aktivt unge videre

Brobygning er ikke bare brobygning, og i tabel 7.2 vises derfor en oversigt over de mader, hvorpa
der brobygges fra headspace til andre akterer. Baseret pd tabellen kan man inddele
brobygningen i headspace i to overordnede former for brobygning.

I den farste form for brobygning serger ungeradgiveren fra headspace for at henlede den unges
opmaerksomhed pa relevante akterer og hjelpeinstanser, hvorefter den unge selv kontakter
stedet. Dette gaelder aktgrer, som den unge endnu ikke har madt (62 % af de samtaler, hvor der
brobygges), eller aktgrer, som den unge i forvejen har kontakt med (10 % af de samtaler, hvor der
brobygges). Brobygningen har i disse tilfelde form af oplysning og radgivning af den unge.

I den anden form for brobygning spiller ungeradgiveren en mere aktiv rolle. Har den unge brug for
hjeelp til at kontakte en anden akter, star ungeradgiveren i headspace for at formidle kontakten
pa vegne af den unge. Dette geelder for 23 % af de samtaler, hvori der brobygges. Har den unge
brug for felgeskab, tager ungeradgiveren sammen med den unge hen til det nye sted. Dette
geelder for 10 % af de samtaler, hvor der brobygges. Har den unge brug for en bisidder, tager
ungeradgiveren fra headspace med for at vaere ved den unges side. Dette sker i 3 % af tilfaeldene.

Samlet set sker lidt over hver tredje brobygning (36 %) som falge af den sidste form for
brobygning, hvor ungeradgiveren laegger en aktiv indsats.

Nogle unge har brug for ekstra hjeelp for at fuldfgre overgangen fra et tilbud til et andet, og med
andelen af aktive brobygninger kan man konkludere, at face-to-face-radgivningen lever op til
kriteriet om en handholdt indsats, der sikrer en god og tryg overgang for de unge.

Tabel 7.2: Hvordan er der blevet brobygget?

Hvordan har | brobygget? Antal (%)

Vi har gjort den unge opmaerksom pa, hvor 1.054 (62%)
han/hun kan ga hen og fa hjeelp

Vi har radgivet de unge om deres samarbejde med | 172 (10%)
‘voksne’, de allerede er i kontakt med (fx sagsbe-
handler, behandler, vejleder, lzerer m.m.)

Vi har aktivt hjulpet den unge med at fa kontakt 387 (23%)
med relevante personer/steder
Vi har aftalt med den unge at ga sammen med 172 (10%)
ham/hende hen til relevante personer/steder

Vi har vaeret bisidder for den unge 57 (3%)
Andet 67 (4%)

Kilde: Radgiverskema.

Note: Data indsamlet i perioden januar-december 2020. N = 1687 samtaler med brobygning opgjort i antal og procent (%).
Ungeradgiveren har besvaret spargsmalet "Hvordan har | brobygget?”. Ungeradgiveren har kunnet satte flere krydser,
hvorfor det ikke summerer til 100%.
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7.3 headspace skaber brobygning mellem civilsamfund, region og kommune

Brobygningens vaesentligste funktion er at hjeelpe de unge videre til tilbud, som de vil have (mere)
gavn af end headspace, og en stor del af brobygningsarbejdet bestar derfor i at hjaelpe unge
videre til relevant hjaelp i hhv. kommunalt og regionalt regi.

Tabel 7.3 viser en oversigt over aktgrer, som der brobygges til i headspace, og heraf ses en
majoritet af brobygninger til sundhedsfaglige behandlingstilbud (hospital, psykiater/psykiatri,
egen lege og psykolog). Den naest hyppigste brobygning sker til kommunale
samarbejdspartnere (kommunale tilbud og kommunal sagsbehandling). Den tredje hyppigste
brobygning sker til andre civilsamfundstilbud (frivillige organisationer og frivillige
foreninger/fritidsliv).

Resultaterne viser, at headspace brobygger til tilbud i sdvel regionalt, kommunalt og
civilsamfundsmaessigt regi i naevnte raekkefglge. Den store andel af brobygninger til
sundhedsfaglig eller psykiatrisk behandling (sammenlagt 43 %) vidner desuden om, at
ungeradgiverne i headspace er bevidste om styrker og svagheder ved deres egen faglighed, og at
eksempelvis psykiatriske problemstillinger kraever sundhedsfaglig ekspertise.

Tabel 7.3: Hvor brobygges der til?

Hvor har | brobygget til? Antal (%)
Sundhedsfagligt tilbud Privatpraktiserende la2ge 331 (20 %)
Hospitalsvaesnet 34 (2 %)
Psykiatri/psykiater 110 (7 %)
Psykolog 230 (14 %)
Kommunalt tilbud Kommunal sagsbehandler 156 (9 %)
Andet kommunalt tilbud 236 (14 %)
Civilsamfundstilbud Frivillig organisation (fx TUBA, Ventilen, Out- | 288 (17 %)
sideren, LMS m.m.)
Forening/fritidsliv 53(3 %)
Intern aktivitet i headspace (fx Gruppeforlgb, Face-it, Jobleering m.m.) 121 (7 %)
Arbejdsmarked 23(1%)
Misbrugsbehandling 32(2 %)
Klinisk dizetist 1(0%)
Andet 287 (17 %)

Kilde: Radgiverskema.

Note: Data indsamlet i perioden januar-december 2020. N = 1.685 samtaler med brobygning opgjort i antal og procent
(%). Ungeradgiverne har besvaret spegrgsmalet: "Hvor har | brobygget til?". Der har vaeret mulighed for at szette flere
krydser, hvorfor det ikke summerer til 100%.
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7.4 headspace brobygger tidligt uden at miste fokus undervejs i forlabet

For at ingen unge bliver fastholdt unedigt leenge i headspace, er det vigtigt, at face-to-face-
radgivningen lever op til kriteriet om at brobygge tidligt og konsistent, og figur 6.4 viser derfor
andelen af brobygninger fordelt pa samtalenumre.

Af figuren ses, at andelen af brobygninger er sterst efter fgrste samtale. Dette vidner om, at
ungeradgivere afdaekker behovet for brobygning tidligt i forlgbet, samt at headspace ingen
intention har om at holde pa unge, som er bedre hjulpet andetsteds.

Hvor vi med Rambaglls evaluering af headspace sa et fald i andelen af samtaler med brobygning
efter de farste 1-6 samtaler, viser figuren, at andelen af brobygninger i marts-december 2020
ligger pd et stabilt hejt niveau efter 5. samtale (Rambell, 2019). Derudover ligger andelen af
samtaler med brobygning hgjere for alle samtalenumre sammenlignet med resultaterne i
Rambell-rapporten, og det vidner om, at der holdes et konstant gje pa den unges behov for
brobygning under hele forlgbet.

Ved 10. samtale i headspace ses en stigning i andelen af samtaler med brobygning. Dette kan
skyldes, at nogle unge har brug for tid til at modne en beslutning om at blive hjulpet videre.

Figur 7.4: Andel af samtaler med brobygninger opdelt pa samtalenummer
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Kilde: Radgiverskema.
Data indsamlet i perioden marts-december 2020. N = 7.030 samtaler. Samtalenummer i parantes.

Hver femte samtale indeholder brobygning

Headspace brobygger aktivt

Headspace brobygger til sundhedsfaglige og kommunale aktarer

Headspace brobygger tidligt og konsekvent
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Succeskriterie 5

8. Uddannelse

Darlig mental sundhed er en af de hyppigste arsager til, at unge ikke gennemfgrer en uddannelse
(Regionstrivsel.dk, 2020, Statens Institut for Folkesundhed, 2019/2020). | headspace har
udfordringer med job eller uddannelse lenge ligget pa top-4 over hyppigste temaer for face-to-
face-radgivningen, og som det fremgar af afsnit 1.2, er tilknytning til uddannelse eller job derfor
det femte og sidste succeskriterie for face-to-face-radgivningen i headspace.

Analysen af de unges uddannelsessituation baserer sig pa data pa individniveau (fgrste samtale i
kalenderaret) og forlebsniveau. Data er taget fra ungeskemaet hvorfor opgerelsen udelukkende
baserer sig pa de unge, som har valgt at udfylde dette skema.

8.1 Tilknytning til uddannelse

Figur 8.1 viser andelen af unge i headspace, som er i gang med en uddannelse, og heraf ses, at
majoriteten af de unge (78 %) er i gang med en uddannelse. Samtidig er det naesten hver fjerde
ung, som er uden tilknytning til uddannelsessystemet, nar de kommer i headspace, og det er et
relevant tal i forhold til kriteriet om at fastholde unge i uddannelse.

Ser vi pa unge generelt, er det 7 % af de 15-24-arige, der star uden for bade uddannelse og
beskaftigelse (dst.dk). Dette er markant faerre end de 22%, der star uden uddannelse, nar de
kommer i headspace. Det bgr derfor undersgges, hvor stor en andel af de unge headspace-
brugere der star uden for uddannelse, grundet at de er i job, og hvor stor en andel der star uden
tilknytning til uddannelsessystemet, fordi udfordringer med trivslen ger det sveert for dem at
tage en uddannelse (lavt initialniveau af mental sundhed). Derudover er det interessant, om
andelen af unge, der er i gang med skole/uddannelse, stiger undervejs i et forlgb i headspace.

Figur 8.1: Er du i gang med skole/uddannelse?

mJa
= Nej

Ja, men jeg er sygemeldt

Kilde: Ungeskema
Note: Figuren bygger pa n=1135 besvarelser. Data er indsamlet ved den unges fgrste samtale i perioden 1. marts 2020 -
december 2020. De unge har besvaret spgrgsmalet "Er du i gang med skole/uddannelse”.
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8.2 Uddannelsesniveau

| forbindelse med deres forlgb i headspace angiver de unge deres hgjeste gennemfgrte
uddannelse, og i relation til kriteriet om at fastholde unge i uddannelse er det iszer relevant at se
pa andelen af unge, der endnu ikke har gennemfgrt en uddannelse, nar de kommer i headspace.

Figur 8.2.1: Hvad er din hgjest gennemfarte uddannelse?

Videregaende uddannelse | 5%
Erhvervsuddannelse | 4%
Gymnasial uddannelse | 21%
Forberedende ungdomsudannelser (FGU, STU, EGU}) B 1%

Folkeskole 40%

Har endnu ikke gennemfgrt en uddannelse 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kilde: Ungeskema
Note: Figuren bygger pad n=1135 besvarelser. Data er indsamlet ved den unges 1. samtale fra 1. marts 2020 - december
2020. De unge har besvaret spgrgsmalet "Hvad er din hgjest gennemferte uddannelse”.

Som det fremgar af figur 8.2.1, har 28 % af de unge i samplet endnu ikke gennemfert en
uddannelse. Dette er dog ikke ngdvendigvis ensbetydende med, at de ikke har vaeret i stand til at
gennemfare folkeskolens afgangspreve.

Figur 8.2.2 viser antallet af unge, der ikke har gennemfert en uddannelse, opdelt pa alder. Af
figuren fremgar, at sterstedelen af de unge uden uddanelse (83 %) er 16 ar eller derunder. Den
store andel af unge, der endnu ikke har gennemfgrt en uddannelse, er derfor med stor
sandsynlighed et udtryk for, at unge helt ned til 10 ar benytter headspace, og de derfor er for
unge til at have afsluttet grundskolen.

Ser man bort fra unge i grundskolealderen, ser vi at 14 % af de unge, der er over 17 ar, endnu
ikke har gennemfert en uddannelse (se figur 8.2.2, . Dette svarer til 45 unge ud af en samlet
population pa 316 unge, som ikke har gennemfart en uddannelse. Majoriteten af unge er derfor i
en eller anden form for uddannelse, nar de kommer i headspace, mens lidt over hver 10. ikke
har gennemfart folkeskolens afgangspreve pa trods af, at de er fyldt 17 ar.
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Figur 8.2.2: Unge, som endnu ikke har gennemfart en uddannelse, opdelt pa alder
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Kilde: Ungeskemaet
Note: Figuren viser unge , der endnu ikke har gennemfert en uddannelse opdelt pa alder og bygger pa n=316
besvarelser indsamlet ved den unges fgrste samtale i perioden 1. marts - 30. december 2020.

8.3 Frafaldsrisiko

Som tidligere naevnt er darlig mental sundhed en af de hyppigste arsager til frafald blandt unge,
og risikoen for frafald er derfor relevant for kriteriet om at fastholde unge i uddannelse.

Figur 8.3.1: Overvejer du nogen sinde at afbryde din skole/uddannelse?
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Kilde: Ungeskema.

Note: Figuren viser udviklingen i frafaldsrisiko fra ferste til seneste registrerede samtale i headspace baseret pa n = 473
forlgb indsamlet i perioden 1. marts-30. december 2020. De unge har besvaret spgrgsmalet "Overvejer du nogen sinde at
afbryde din skole/uddannelse?”.
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Figur 8.3.1 viser andelen af unge i headspace, der overvejer at afbryde deres skole/uddannelse
ved hhv. fgrste samtale og seneste registrerede samtale.

e 10 % af de unge overvejer "hele tiden" eller "ofte" at afbryde deres uddannelse, nar de
kommer i headspace forste gang (stor risiko for frafald). Ved sidste samtale er andelen 10,9
%, og der er derfor sket en lille stigning i andelen, der er i stor risiko for frafald.

e 21,6 % af de unge overvejer "sommetider" at afbryde deres uddannelse, nar de kommer i
headspace forste gang (medium risiko for frafald). Ved sidste samtale er andelen 19,4 %,
og der er derfor sket et lille fald i andelen, der er i medium risiko for frafald.

e 68,2 % af de unge overvejer "sjeldent" eller "aldrig" at afbryde deres uddannelse, nar de
kommer i headspace forste gang (lille/ingen risiko for frafald). Ved sidste samtale er
andelen 69,7 %. Der er derfor sket en lille stigning i andelen, der er i lille/ingen risiko for
frafald undervejs i headspace.

Samlet set viser figuren, at der ikke er den store aendring i frafaldsrisiko undervejs i et forlgb i
headspace. Det er derfor ikke muligt at vurdere, hvorvidt headspace har indfriet kriteriet om at
fastholde unge i uddannelse.

Opdeler man resultaterne pa ken, ser man en lille positiv udvikling hos mand, mens det
modsatte ser ud til at gare sig galdende for kvinder (se tabel 8.3.2). Vi ved, at mand generelt
trives darligere i skolen end kvinder (ae.dk, 2021, Rockwool Fonden 2016). Det kan derfor blive
interessant at undersgge de kensmaessige forskelle naermere i takt med, at der kommer flere
observationer i datasaettet og dermed sta@rre sikkerhed omkring resultater.

Tabel 8.3.2: Frafaldsrisiko. Gennemsnitlig score for hhv. maend og kvinder

Frafaldsrisiko ved fgrste samtale Frafaldsrisiko ved seneste registrerede samtale

Alle 4 4
Maend 4,06 4,19
Kvinder | 4,01 3,97

Kilde: Ungeskema.

Note: Tabel 6.3 viser frafaldsrisikoen malt pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er ensbetydende med, at den unge hele tiden
overvejer at afbryde sin uddannelse, mens 5 er ensbetydende med, at den unge aldrig overvejer at afbryde sin
uddannelse. En stigning i gennemsnitsscoren er derfor ensbetydende med, at risikoen for frafald mindskes. Tabellen
bygger pa n = 473 forlab.
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Flertallet af unge i headspace er under uddannelse
14 % af de unge, der endnu ikke gennemfert en uddannelse, er over 17 ar
Frafaldsrisikoen falder en smule under et forlgb i headspace

Faldet er starre for maend end for kvinder

Note:
Analysen giver anledning til en fremadrettet tilpasning af spergsmalene vedr. uddannelse. Bl.a.

vil det vaere vaerdifuldt at undersege a) hvor mange unge, der star uddannelse eller job, og
som samtidig har et lavt initialnivau af mental sundhed, nar de kommer i headspace b) om der
sker en positiv udvikling i de unges uddannelsestilknytning undervejs i et forlgb i headspace og
¢) om unge mand i headspace oplever et statistisk signifikant fald i frafaldsrisikoen fra forste til
seneste registrerede samtale i headspace sammenholdt med kvinder. De pagaldende
justeringer vil give en endnu sterre forstdelse for de unges uddannelsessituation, nar de
kommer i headspace. Det vil ogsa give en bedre opfalgning pa face-to-face-radgivningens
succeskriterie om at hjaelpe den unge (hvis relevant) teettere pa uddannelse eller job.
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9. Naeste skridt

| denne rapport har vi undersegt face-to-face-radgivningens virkninger for den enkelte unge i
henhold til de opstillede succeskriterier og baseret pa det undersegelsesdesign, der blev udviklet
af Rambell pa foranledning af Sundheds- og Zldreministeriet i 2019.

Det Sociale Netveerk arbejder hele tiden pa at forbedre dokumentationen af foreningens
initiativer, og med naerveerende undersggelse har dokumentationen af headspace faet et
metodisk laft, som bringer den op pa niveauet for et solidt far- og eftermalingsdesign.

Skal niveauet lgftes yderligere, kraever det adgang til en kontrolgruppe, registerdata samt
mulighed for at fglge de unge over en laengere tidsperiode. Det naturlige naeste skridt for
foreningen har derfor vaeret at indga et forskningsbaseret samarbejde med professor i psykiatri
Merete Nordentoft, professor i bgrne- og ungdomspsykiatri Anne Thorup og ph.d. og
forskningsoverlaege Lene Falgaard Eplov med henblik pd at gennemfare et femarigt effektstudie
af face-to-face-radgivningen i headspace. Samarbejdet kommer til at labe fra 2022-2026.
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11. Bilag

Bilag 1: Oversigt over hovedkonklusioner

Tabel 11.1: At fale sig set, hgrt og medt

Samtale

—om man fglte sig
forstiet og respek-

Indhold

—om man talte om
det, man gerne

Samtalemetode

—om formen pa
samtalen passede

Generel oplevelse

—ommanaltialt
var tilfreds med

teret selv ville til vedkommende | samtalen
Gennemsnitlig 9,44 9,18 9,21 9,10
score (0-10)
Tabel 11.2: At fale sig hjulpet
Andel, der fgler sig hjulpet (%)

Stor grad af hjzlp 74 %

Middel grad af hjzlp 194%

Lille grad af hjzelp 5,4%

Ingen hj=lp 1,2%

Tabel 11.3: At fremme mental sundhed
Livstilfredshed Almen trivsel Ensomhed Self-efficacy

Gns. udvikling i 6,5% 6,5% 7.15% 3,5%
trivselsniveau (%)

Andel af unge med | 48% 56% 46% A0%
positiv udvikling (%)

Andel med positiv 61% 63% 65% 51%
udvikling blandt

unge med et helt

eller delvist

problematisk

trivselsniveau (%)

Unge, der ikke 21% 14,3% 12% 4,5%

lz2ngere er i risiko
for at udvikle
mentale

sundhedsproblemer
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Tabel 11.4: Brobygning

aktgrer 64 %

Kontakt pa vegne af den
unge: 23 %

Felgeskab: 10 %

Bisidderhjzelp: 4 %

behandling (hospitalsvae-
sen, psykiatrisk behand-
ling, psykolog eller egen
lz=ge): 43 %

Kommunalt tilbud eller
sagsbehandling: 23 %

Civilsamfund (frivillig for-
ening eller fritidsliv): 20 %

Brobygningens omfang | Brobygningsmetode Hvor brobygges der til Tidlig brobygning
Andel af samtaler, hvor | Andel af samtaler, hvor | Aktgrer, hvortil der bro- Andel af brobygninger
der brobygges der brobygges bygges ved 1. samtale

18% Oplyser om relevante Psykiatrisk/sundhedsfaglig | 23 %

Tabel 11.5: Tilknytning til uddannelse

nemfgrt en uddannelse

Andel (%)
Unge i uddannelse 78 %
Unge mellem 17 og 30 ar, som endnu ikke hargen- | 14 %

Udvikling i frafaldsrisiko

Alle: Ingen udvikling

- Kvinder: Lille negativ udvikling
- Meend: Lille positiv udvikling
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Bilag 2: Uddybning af maleinstrumenter

Tabel 11.6: Uddybbende oversigt over maleindikatorer

Succeskriterie | Maleindikator

At fole sig Session Rating Scale (SSR)
set, hgrt og

mgdt

At fale sig Eget spgrgsmal

hjulpet

Mental sund- | Livstilfredshed = Cantril’s
hed ladder

Almen trivsel WHO-5

Spergsmal

Folte du dig forstéet og
respekteret i samtalen?

Talte du om det, du ger-
ne ville?

Passede rddgivningens
samtaleform dig?

Var du alt i alt tilfreds
med samtalen?

Oplever du generelt, at
det har hjulpet dig at
komme i headspace?

Hvor tilfreds er du med
dit liv? = pd en skala fra 0
tif 10

| de sidste to uger har jeg
vaeret glad og i godt hu-
mar

| de sidste to uger har jeg
falt mig rolig og afslap-
pet

| de sidste to uger har jeg
falt mig aktiv og energisk

| de sidste to uger er jeg
vdgnet frisk og udhvilet

| de sidste to uger har jeg

gjort ting, der interesse-
rer mig
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Beskrivelse

Til at male, hvorvidt de unge
faler sig set, hgrt og mgdt, an-
vendes den generelle Session
Rating Scale (SRS). SRS er en
simpel fire-item-skala, som er
designet til at evaluere fire ngg-
ledimensioner af radgivningsses-
sionen, herunder om den unge
faler sig forstdet og respekteret,
at der bliver talt om det, den
unge gnsker, at radgivningens
samtaleform passer den unge, og
at den unge alt i alt er tilfreds
med samtalen.

De unge vurderer deres generel-
le tilfredshed med at komme i
headspace. Skalaen har fem
punkter og gar fra “meget til-
freds” til “slet ikke tilfreds”.

Cantril's ladder omhandler livstil-
fredshed og bestar af et enkelt
spgrgsmal, som lyder "Hvor
tilfreds er du med dit liv?" og
vurderes pa en skala fra 0 til 10,
hvor 0 er det vaerst taenkelige, og
10 er

det bedst mulige.

WHO-5 bestar af fem spgrgsmal,
der beskaeftiger sig med forskel-
lige aspekter af almen trivsel i
Ipbet af

de seneste 2 uger, op til at sper-
geskemaet besvares. Skalaen gar
fra 0 til 100, hvor 100 er bedst
mulig

trivsel.



Brobygning

Uddannelse

Ensomhed

Self-efficacy

Egne spargsmal

Egne spgrgsmal

Three-item
Loneliness
Scale

Self-efficacy
(HBSC)

Hvor ofte fgler du dig
isoleret fra andre?

Hvor ofte fgler du, at du
savner nogle at vaere
sammen med?

Hvor ofte faler du dig
holdt udenfor?

“Hvor tit kan du finde en
l@sning pd problemer,
bare du praver hdrdt
nok?”

*Hvor tit kan du klare
det, du szetter dig for?”

Har den unge féet hjalp
til brobygning?

Hvad er der brobygget
til?

Hvordan er der brobyg-
get?

Hvad er din hgjeste gen-
nemfgrte uddannelse?

Er du i gang med skole/
uddannelse nu?

Overvejer du nogen sinde
at afbryde din sko-
le/uddannelse?
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Three-ltem Loneliness Scale
(TILS) bestar af tre spargsmal
omhandlende ensomhed. Skala-
en

gar fra 3 til 9, hvor 9 er mest
muligt ensomhed.

Self-efficacy males ved to
spgrgsmal, som er udvalgt af
Statens Institut for Folkesund-
hed. Self-efficacy beskrives bedst
pa dansk som overbevisningen
om, at man kan saette et mal og
na det, og de to spgrgsmal bely-
ser derfor, hvor tit de unge kan
finde en lgsning p& problemer,
og hvor tit de kan klare det, de
saetter sig for.

Til at male omfanget af brobyg-
ning anvendes fire spgrgsmal,
som samlet set maler omfanget,
typen, tidspunktet og malet for
brobygning i headspace.
Spegrgsmalene besvares af unge-
radgiveren i headspace via det
skema, som benaevnes “radgiv-
ningsskemaet”.

Til at méle fastholdelsen i ud-
dannelse anvendes tre spargs-
mal, som samlet set maler de
unges uddannelsestilknytning,
uddannelsesniveau og frafaldsri-
siko.



Bilag 4: Repraesentativt sample

Figur 11.1: Aldersfordeling i sample og generelt
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Kilde: Rddgiverskema. Udvalgt pa deres forste samtale i headspace.
Note: Data for perioden 1. marts-31. december 2020. Aldersfordeling baseret pa hhv. 1.502 unikke unge i samplet (kilde:
Unge-skema) og 1.928 unikke unge generelt i 2020.

Figur 11.2: Kensfordeling i sample og generelt
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Kilde: Ungeskema og Radgiverskema. Udvalgt pa deres faerste samtale i headspace.
Note: Data for perioden 1. marts-31. december 2020. Aldersfordeling baseret pa hhv. 1.502 unikke unge i samplet (kilde:
Ungeskema) og 1.928 unikke unge generelt i 2020 (kilde: Radgiverskema) udvalgt pa deres forste samtale i headspace.
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